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PRESENTACION

Con gran entusiasmo se presenta los resimenes del VI Congreso
Internacional en Gestion del Conocimiento y Tecnologias, celebrado del
26 al 28 de julio de 2023. Este evento reunio a destacados expertos,
investigadores y profesionales de diversos campos para discutir y refle-
xionar sobre la gestién del conocimiento; bajo el lema: "Innovacion,
dialogo y desarrollo para un futuro inclusivo y participativo", nos aden-
tramos a explorar como la democratizacion del conocimiento, la inclu-
sion social y la sostenibilidad ambiental son aspectos esenciales para el
desarrollo humano en un mundo interconectado.

El congreso representd un espacio Unico para compartir ideas in-
novadoras, investigaciones de vanguardia y experiencias practicas rela-
cionadas con la gestion del conocimiento, a través de conferencias
magistrales y sesiones interactivas, los participantes se sumergieron en
la basqueda de soluciones que fomenten un crecimiento equitativo y
sostenible, respetando la diversidad cultural y la preservacion del medio
ambiente.

En un contexto global en constante cambio, el papel del conoci-
miento como motor del progreso se vuelve mas relevante que nunca,
por lo que el lema del congreso no solo resalta la importancia de la de-
mocratizacion del conocimiento, sino también la necesidad de promover
la inclusién de todas las personas, independientemente de su origen o
condicion, en el acceso y uso de lainformacion y latecnologia. Ademas,
se hace hincapié en como la gestion efectiva del conocimiento puede ser
un factor clave para lograr la sostenibilidad a largo plazo, enfrentando
los retos ambientales y sociales que enfrentamos en la actualidad.



%-2‘*- Geniro da Imsstigacidn V1 Congreso Internacional en Gestion del Conocimiento y Tecnologias 2023, Ecnador.
- eneronne 26 — 28 de Julio del 2023
C I G E c Y T Ponencias

En este libro de resimenes, se recopilan los resultados mas rele-
vantes y las ideas mas inspiradoras presentadas durante el congreso, por
lo que esperamos que esta compilacion sea una valiosa fuente de cono-
cimiento para investigadores, profesionales y académicos interesados
en fortalecer la gestion del conocimiento como herramienta poderosa
para construir un futuro mas inclusivo, democratico y sostenible.

Olger J. Yaulema Zavala, Ph.D.
Presidente del Comité Organizador
CIGECYT 2023
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PROGRAMA
MIERCOLES 26 DE JULIO DEL 2023
HORA INICIO | HORA FIN TITULO PONENTE INSTITUCION
Conferencia Inaugural: La gestion del Olaer J. Yaulema Za- 82?1”6?1(1&';3?5%%?-
9:30:00 9:45:00 conocimiento para el desarrollo para un ger..

futuro inclusivo y participativo

vala

Conocimiento y Tec-
nologias - Ecuador

Panel 1: Politicas

publicas abiert

as y participacion ciudadana: construyendo gobiernos mas democraticos

digitalizacion y gobierno abierto

Valeria Valencia Lépez

HORA INICIO | HORAFIN TITULO PONENTE INSTITUCION
Universidad Luis
Conferencia magistral: Estrategias para Vargas Torres de Es-
9:50:00 10:25:00 una gestion municipal eficiente y trans- | Alex Guadalupe Bermeo | meraldas Sede Santo
parente en la provincia de Chimborazo Domingo de los Tsa-
chilas - Ecuador
Centro de Investiga-
10:30:00 10:50:00 Plataforma de servicios enfocada en la Marcelo Sevilla Vique - | cion en Gestion del

Conocimiento y Tec-
nologias - Ecuador
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. . , Red Académica de
10:55:00 11:15:00 El g(_)blerno’ablerto con enfoque de ge- Roxana Silva Chicaiza | Gobierno Abierto
nero: Desafios y Retos .
Capitulo Ecuador
Polanco Martinez An-
Gestion del Conocimiento e Innovacion | drés Lisimaco - Pefia Alcaldia Municipal
11:20:00 11:40:00 en el Sector Publico: Revision Sistema- | Mosquera Danilu - San- | de Yumbo - Colom-
tica chez Mafla Maria Ca- bia
mila
Gobierno abierto en los gobiernos loca- Red Académica de
11:45:00 12:05:00 les en Ecuador: experiencias y perspecti- | Marcela Mora Gobierno Abierto
vas Capitulo Ecuador
12:10:00 12:30:00 Innovacion publica y datos abiertos Julio Lopez Pefia Ezﬂggglron Datalat -
Secretario ejecutivo y
Conferencia magistral: Derecho de ac- Co~o r%mgj%r ;n Eds,-
12:35:00 13:10:00 ceso de la teoria a la practica: el intere- José Luis Ros Medina pana e fred Acade-
sante caso de Espafia mica de Goblern_o
Abierto Internacional
- Espaiia

JUEVES 27 DE JULI10O DEL 2023

Panel 2: Derecho y sociedad: el papel del derecho en la resolucion de problemas sociales contemporaneos
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HORA INICIO | HORA FIN TITULO \ PONENTE INSTITUCION
9:30:00 10:00:00 ACREDITACION
Confer(_en.ma Maglls_tral: Universidad Cat6lica de Cor-
Receptividad politica y doba - Argentina, Programa de
10:00:00 10:30:00 calidad de lademocra- | Luis A. Vazquez Paredes Gobiernog Rela(;ione% Interna-
cia, un analisis de la si- . y
- . . cionales
tuacion latinoamericana
Analisis cuantitativo del
tr[emzmgigni?gﬁ Rosa Karina Gonzales Me- | Universidad Nacional Mayor
10:35:00 11:00:00 . ; dina - Rudy Alder Daga Sa- | de San Marcos - Universidad
digital en el sector pu- : . - ;
> ravia Nacional de Cafiete - Peru
blico peruano contem-
poraneo
El Derecho retosy . . .
11:05:00 11:30:00 oportunidades en lain- | Andrés Mencias Ojeda Colegio Ecuatoriana oe Media-
. dores - Ecuador
novacion
Diversidad y Democra-
— . cia hacia un modelo in- . Directora de Democracia 'y Gé-
11:35:00 12:00:00 clusivo, participativo y Gabriela Alvear nero - Dialogo Diverso - Ecua-
directo dor
Panel 3: Diversidad cultural y didlogo intercultural: retos y oportunidades para la construccion de sociedades inclusivas
HORA INICIO | HORA FIN TiTULO PONENTE INSTITUCION
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La sostenibilidad em- .
presarial y su impacto E.“ka thanna Largo Valen- Facultad de Ciencias de la Ad-
05 .20 .| cia- Leidy Johanna Rosero L S, O
12:05:00 12:30:00 en el desarrollo sosteni- ministracion - Universidad del
) P Toro - Jurley Leanny Bran !
ble: una guia practica Cardona Valle - Colombia
para estudios de caso
Modelo de aceptacion
12:35:00 12:55:00 tecnoldgica para el Chrlstlan Ruperto Caicedo Unlver§|dad Estatal del Sur de
desarrollo de ciudades | Plua Manabi - Ecuador
inteligentes en Ecuador

VIERNES 28 DE JULIO DEL 2023

Panel 4: Desafios y oportunidades en la gestion empresarial moderna: como enfrentar los desafios de la economia global, las
finanzas disruptivas y la innovacion tecnologica.

trategia de marketing de
contenido para su desarrollo

valo Alexandra

HORA INICIO | HORA FIN TITULO PONENTE INSTITUCION
Modelo E-business para el sec- Ministerio de Educacion Zona 3
tor artesanal- Anélisri)s de I3 es- Maldonado Alvarado - Gobierno Auténomo Descen-

9:00:00 9:20:00 ' Edison - Giron Aré- tralizado Municipal del canton -

Ecuador
Riobamba
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Gestion de la calidad e innova- g?adzre_zsLFe. galg{erglr}en_ Facultad de Ciencias de la Ad-
9:25:00 9:45:00 cion tecnoldgica: revision siste- eyay Y. ministracion - Universidad del
. tes Grijalba - Karen -
maética : . Valle - Colombia
M. Ojeda Pinzon
9:50:00 10:10:00 La globalizacion y la biodiver- Guido Santamaria Universidad Tecnologica Equi-

sidad alimentaria

noccial - Ecuador

Panel 5: Competencias digitales y habilidades para el futuro: desafios y oportunidades en la educacion del siglo XXI

cacion para el futuro

Putallaz

HORA INICIO | HORA FIN TITULO PONENTE INSTITUCION
Las Competencias Digitales en . -
10:15:00 10:35:00 los Docentes de Educacion Supe- | Luis Tillaguango Instituto Tecnoldgico Los
. . Andes - Ecuador
rior del Siglo XXI
El impacto de ChatGPT en la
10:40:00 11:00:00 educac_lon_: una nueva era de _ Alex Mlguel Un_lver5|dad Nacllonal de
aprendizaje asistido por inteligen- | Hernandez Torres Cajamarca - Peru
cia artificial.
. . I Facultad de Estudios Supe-
. . Inte_IJgenC|a Art|f|(;|a| en la Edu- Hilda Maria riores Cuautitlan - Univer-
11:05:00 11:25:00 cacion Superior, desafios y opor- . . . . ’
. Colin Garcia sidad Nacional Autonoma
tunidades fnci
de México
Alfabetizacion digital y su pro- Carina Oviedo - Paula Universidad Nacional de
11:30:00 11:50:00 ceso de transformacion en la edu- Cordoba - Universidad de

Flores - Argentina
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La inclusidn en las instituciones oo Lo
11:55:00 12:15:00 de Educacion Superior en el Luis Enrique Silva LEJnlverS|dad Bolivariana del
. : cuador
Ecuador: Expectativas
Transformando la Educacion Ru- | Mercedes Alejandrina
12:20:00 12:40:00 ral en Tiempos de Pandem_ia: El Collazos Alarcon - Gio- | Universidad Tecnoldgica
o o Impacto de las Tablet en nifios en | conda del Socorro Soto- | del Perd
zona rurales mayor Nunura
Conferencia Magistral: La crisis
12:45:00 13:15:00 del acceso al conocimiento y las | Francisco Silva-Garcés Openlab - Ecuador
comunidades abiertas
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EL IMPACTO DE ChatGPT EN LA EDUCACION: UNA
NUEVA ERA DE APRENDIZAJE ASISTIDO POR
INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Dr. Alex Miguel Hernandez Torres.
Universidad Nacional de Cajamarca.

El anélisis bibliométrico propuesto en este documento tuvo
como propasito conocer las principales caracteristicas del volumen de
publicaciones registradas en la base de datos Scopus durante el primer
semestre de 2023, logrando la identificacion de 130 publicaciones. La
informacion proporcionada por esta plataforma se organizo a través de
gréficos y figuras categorizando la informacion por Afio de Publicacion,
Pais de Origen, Area de Conocimiento y Tipo de Publicacion.

Una vez descritas estas caracteristicas, se referencia la posicion
de diferentes autores frente al tema propuesto a través de un analisis
cualitativo. Entre los principales hallazgos realizados a través de esta
investigacion, se encuentra que Estados Unidos cuenta con 38 publica-
ciones de mayor produccion cientifica registradas a nombre de autores
afiliados a instituciones de dicho pais.

El Area del Conocimiento que mayor aporte realizé en la cons-
truccion de material bibliogréfico referente al estudio del CHATGPT,
EDUCACION, INTELIGENCIA ARTIFICIAL fue Ciencias Sociales
con 80 documentos publicados, y el Tipo de Publicacion mas utilizado
durante el periodo antes sefialado fueron Articulos de Revista con el
62% de la produccion cientifica total.

Metodologia. Este articulo se lleva a cabo a través de una inves-
tigacion de orientacidén mixta que combina el método cuantitativo y cua-
litativo. Por un lado, se realiza un analisis cuantitativo de la informacion
seleccionada en Scopus bajo un enfoque bibliométrico de la produccién
cientifica correspondiente al estudio CHATGPT, EDUCACION, INTE-
LIGENCIA ARTIFICIAL. Por otro lado, se analizan desde una pers-
pectiva cualitativa ejemplos de algunos trabajos de investigacion
publicados en el area de estudio antes indicada, partiendo de un enfoque
bibliografico que permite describir la posicion de diferentes autores
frente al tema propuesto.
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Mediante el andlisis bibliométrico realizado en el presente trabajo
de investigacion se establecio que Estados Unidos es el pais que mayor
nimero de registros publicados tiene para las variables CHATGPT,
EDUCACION, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Interna con un total de
38 publicaciones en base de datos Scopus. De igual manera se establecid
que la aplicacion de teorias enmarcadas en el area de las Ciencias So-
ciales, fueron las mas utilizadas en la medicion del impacto que generé
la implementacion de ChatGTP en la educacion, esta inteligencia artifi-
cial ha abierto la puerta a una nueva era de aprendizaje. Esta tecnologia
ha demostrado ser una herramienta invaluable para estudiantes, docen-
tes y educadores en general, brindando acceso inmediato a informacion,
recursos y soporte personalizado. ChatGPT ha mejorado la eficiencia y
la eficacia del proceso de aprendizaje, ayudando a los estudiantes a ob-
tener respuestas rapidas y precisas a sus preguntas, asi como a acceder
a explicaciones y ejemplos adicionales para una mejor comprension.

Ademads, la capacidad de ChatGPT para adaptarse a estilos de
aprendizaje individuales y brindar comentarios personalizados ha ayu-
dado a optimizar el progreso académico de los estudiantes. Para los
creadores, ChatGPT actlia como un asistente virtual, brindando asisten-
cia adicional con la planificacion de lecciones, la creacion de contenido
educativo y la calificacion de los estudiantes.

Esto libera tiempo y recursos para que los educadores se centren
en tareas mas creativas y estratégicas, como disefiar actividades practi-
cas y fomentar la participacion activa en clase. Sin embargo, es impor-
tante sefialar que ChatGPT, si bien es una herramienta valiosa, no puede
reemplazar por completo el papel del docente en el proceso educativo.
La interaccién humana, la empatia y la capacidad de adaptarse a las ne-
cesidades emocionales y sociales de los estudiantes siguen siendo esen-
ciales para un aprendizaje rico y significativo.
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Politicas Publicas Abiertas y participacion ciudadana

Polanco Martinez Andrés Lisimaco, PhD (c)
Pefia Mosquera Danilu, MSc

Sanchez Mafla Marfa Camila, Adm
Alcaldia Municipal de Yumbo - Colombia

El objetivo de esta ponencia es reflejar el estado del arte de la
gestion del conocimiento e innovacion en el sector publico. Metodolo-
gia: estudio bibliométrico a través de la base de datos Scopus y el soft-
ware Vosviewer; como herramientas que permiten visualizar el
comportamiento de la produccion académica y cientifica en el anélisis
de cincuenta y cuatro (54) documentos, atendiendo su evolucién tem-
poral desde el afio 2000 al afio 2023.

Conclusiones: se reconoce un campo de investigacion en creci-
miento paulatino, con una baja produccion académica y cientifica, pre-
senta un mayor acoplamiento bibliografico en autores como
Balasubramanian, Singh y Al-ahbabi, quienes investigan procesos y el
desempefio de la gestion del conocimiento, la percepcion de los emplea-
dos sobre el impacto de los procesos de gestion de conocimiento. Para
finalizar, la tendencia en investigacion se orienta hacia el intercambio y
transferencia de conocimiento, conocimiento técito y el desempefio de
la organizacion publica.
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Alfabetizacion digital y su proceso de transformacion en la educa-
cién para el futuro.

Lic. Carina Oviedo
Universidad Nacional de Cérdoba - Cérdoba (Argentina)

Doctoranda Lic. Paula Putallaz
Universidad de Flores — Buenos Aires (Argentina)

La alfabetizacion digital (AD) es un concepto fundamental en
la educacion presente y futura. En un mundo cada vez mas conectado y
dependiente de la tecnologia, es esencial que los estudiantes adquieran
habilidades digitales para tener éxito tanto en su educacion como en su
vida personal y profesional. En el contexto de seguir investigando en
base a las competencias digitales y habilidades para el futuro, los desa-
fios y oportunidades en la educacién del siglo XX es que se presenta
una revision bibliogréfica haciendo referencia a aquellos aspectos rele-
vantes que dan cuenta del proceso de transformacion del que se ve in-
merso.

Cuando nos referimosa la AD, hacemos mencion a la capacidad
de utilizar, comprender y evaluar de manera critica las tecnologias digi-
tales y la informacion que se encuentra en linea. Los avances tecnologi-
cos actuales han llevado a la educacion contemporanea hacia nuevos
escenarios, donde la alfabetizacion digital y multimediatica se vuelve
cada vez més esencial. Esto se debe a las transformaciones sociales pro-
vocadas por las herramientas emergentes de la web social, permitiendo
a las personas interactuar, creary compartir una amplia variedad de con-
tenidos a través de diversos medios, como sonidos, imagenes, enlaces,
simuladores, juegos y redes sociales (Avello Martinez, 2013).

Como lo citaron Reyes y Avello Martinez (2021), compilando
a los siguientes autores, los cuales han abordado el tema de la alfabeti-
zacion digital en el escenario educativo desde diferentes aristas entre
las que se pueden destacar las alfabetizaciones mdaltiples (Gutiérrez,
2003), la alfabetizacion informacional (Leaning,2017), las alfabetiza-
ciones digitales (Matamala, 2019), la alfabetizacion mediatica (Bhatt y

14
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Mackensie, 2019; Leaning, 2019), y la alfabetizacion tras media
(Fraiberg, 2017).

La AD abarca unaamplia gama de habilidades y conocimientos.
Estas habilidades incluyen competencia técnica, alfabetizacion informa-
cional, ciudadania digital, creatividad y resolucion de problemas, y al-
fabetizacion mediatica. Para Unesco (2017 como se citd en Martinez
Bravo et al., 2021) las habilidades contribuyen a la realizacion de la
Agenda 2030 y todos los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas
los cuales deben desarrollarlas para acceder aempleos dignosy para una
participacion plena en la sociedad que contribuya al desarrollo sosteni-
ble y la ciudadania mundial.

La competencia técnica es fundamental para que los estudiantes
utilicen las herramientas y tecnologias digitales de manera efectiva.
Esto implica saber como usar computadoras, tablets, teléfonos inteli-
gentes y otros dispositivos, asi como aprender el uso de Internet, mane-
jar archivos y utilizar programas y aplicaciones relevantes. Los
estudiantes deben adquirir habilidades técnicas basicas para aprovechar
al maximo las tecnologias digitales en su aprendizaje y en su vida coti-
diana.

La alfabetizacion informacional se refiere a la capacidad de bus-
car, evaluar y utilizar informacion de manera critica y efectiva. En la era
de la informacion, los estudiantes tienen acceso a una gran cantidad de
recursos en linea, pero es fundamental que aprendan a evaluar la calidad
y confiabilidad de esas fuentes de informacion. Los estudiantes deben
entender como realizar basquedas en linea, evaluar la pertinencia y la
credibilidad de los resultados de busqueda, y utilizar la informacién de
manera ética y legal (Nicholsy Stornaiuolo, 2019).

La ciudadania digital es otra dimensién crucial de la alfabetiza-
cién digital. Los estudiantes deben comprender los aspectos éticos, le-
gales y de seguridad relacionados con el uso de la tecnologia. Esto
implica ensefiarles sobre el uso responsable de las redes sociales, la pri-
vacidad en linea, el ciberacoso y como protegerse de amenazas como
virus y fraudes en linea. Los estudiantes deben ser conscientes de los

15
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riesgos y aprender a tomar decisiones informadas y seguras en su inter-
accion con el mundo digital.

La creatividad y la resolucion de problemas son habilidades
esenciales en la alfabetizacion digital. Los estudiantes deben aprender a
utilizar herramientas digitales para expresar ideas de manera creativa,
resolver problemas complejos y colaborar con otros de manera virtual.
La tecnologia digital ofrece unaamplia gama de herramientasy recursos
que permiten a los estudiantes desarrollar habilidades de pensamiento
critico, comunicacion efectiva y trabajo en equipo. Fomentar la creati-
vidad y la resolucion de problemas en el contexto digital prepara a los
estudiantes para enfrentar desafios futuros y les brinda una ventaja com-
petitiva en el mundo laboral.

La alfabetizacion mediatica también es fundamental en la edu-
cacion presente y futura. En un mundo inundado de informacién y me-
dios digitales, los estudiantes deben desarrollar habilidades para
analizar y comprender los mensajes mediaticos. Esto implica la capaci-
dad de reconocer la persuasion y el sesgo en los mensajes, entender
cémo los medios influyen en la opinion pablicay en la sociedad en ge-
neral, y evaluar criticamente los mensajes mediaticos en funcién de su
confiabilidad y objetividad. La alfabetizacion mediéatica promueve la
capacidad de los estudiantes para participar de manera activa y respon-
sable en la sociedad digital.

Para promover la alfabetizacion digital en la educacion, es ne-
cesario que los docentes estén preparados y actualizados en el uso de
tecnologias digitales. Los educadores deben recibir capacitacion para
integrar las tecnologias digitales de manera efectiva en el curriculo y
utilizar herramientas y recursos digitales para enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ademas, es importante proporcionar a los estu-
diantes acceso a dispositivos y recursos tecnoldgicos adecuados. No to-
dos los estudiantes tienen acceso a la tecnologia en sus hogares, por lo
que las escuelas deben trabajar para cerrar la brecha digital y garantizar
que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para desa-
rrollar habilidades digitales.
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Ademas, es esencial brindar a los estudiantes orientaciéon y
apoyo durante su proceso de aprendizaje digital. Los estudiantes deben
tener la oportunidad de aprender de manera segura y responsable, y de-
ben recibir orientacion sobre cdmo utilizar las tecnologias digitales de
manera ética y efectiva. Esto implica ensefarles sobre el uso adecuado
de las redes sociales, la importancia de respetar la privacidad en linea,
y como identificar y evitar los riesgos y amenazas en linea.

En cuanto a la educacion futura, la alfabetizacion digital se vol-
vera aun mas esencial a medida que la tecnologia siga avanzando. Los
avances tecnoldgicos como la inteligencia artificial, la realidad virtual
y aumentada, y el aprendizaje automatico seguiran transformando la
forma en que vivimos y trabajamos. Para estar preparados para el futuro,
los estudiantes deberan estar equipados con habilidades digitales avan-
zadas y ser capaces de adaptarse y utilizar estas nuevas tecnologias de
manera efectiva.

La alfabetizacion digital no sélo es relevante en el ambito edu-
cativo, sino que también tiene implicaciones en la vida personal y pro-
fesional de los estudiantes. Las habilidades digitales son cada vez mas
demandadas en el mercado laboral, y se espera que esta demanda siga
creciendo en el futuro. Los empleadores buscan candidatos que sean
competentes en el uso de tecnologias digitales y capaces de adaptarse
rapidamente a los cambios tecnoldgicos.

En resumen, la alfabetizacion digital es clave para la educacion
presente y futura. Proporciona a los estudiantes las habilidades necesa-
rias para participar de manera activa y critica en una sociedad digital-
mente conectada. Al fomentar la competencia técnica, la alfabetizacion
informacional, la ciudadania digital, la creatividad y la resolucion de
problemas, y la alfabetizacion mediatica, podemos preparar a los estu-
diantes para tener éxito en un mundo cada vez méas impulsado por la
tecnologia. Teniendo en cuenta lo desarrollado por Guillén et al. 2016
como lo cité George Reyes, 2020 ), haciendo mencioén a las dimensiones
que se esperan de la alfabetizacion digital (instrumental, cognitivo-con-
ductual, sociocomunicacional, axiol6gica y emocional), las cuales con-
tribuyen a comprender que no solamente es necesario incorporar
infraestructura tecnoldgica, sino que también es necesario reforzar la
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forma en la que se le otorga significado a la informacion encontrada en
medios digitales, comunicarse eficazmente con las TIC, tomar concien-
cia de que es prioritario tener un compromiso ético para usar las tecno-
logias asi como autorregular los sentimientos provocados por la
experiencia de ser usuarios de redes digitales. Teniendo en cuenta lo
desarrollado, desde una perspectiva multidimensional, la AD consolida
la perspectiva tecnosocial para el empoderamiento y apropiacion tecno-
I6gica, que supera el uso operativo de las herramientas y promoviendo
el uso amplio, significativo e innovador de la tecnologia para la cons-
truccion de una sociedad equitativa, el empleo digno, la participacion
social, entre otros propositos conectados con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible (Martinez Bravo et al., 2021) y especificamente
la educacién ocupa un lugar central en la consecucién de la misma tal
como lo expresa el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 el cual
se compromete a “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todas las personas” segtin la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2022).
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Modelo de aceptacion tecnoldgica para el desarrollo de ciu-
dades inteligentes en Ecuador

PhD (c) Christian Ruperto Caicedo Plda Mg.Ge.
Universidad Estatal del Sur de Manabi — Ecuador

La presente investigacion evalud los factores que influyen en la
aceptacion de tecnologias de ciudades inteligentes en estudiantes Uni-
versitarios con un alto nivel de educacion en tres universidades de Ecua-
dor. Se utilizaron 12 dimensiones seleccionadas de los modelos tedricos
UTAUT 2y TAM 2. La metodologia empleada emerge desde el para-
digma positivista, enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y un
disefio de investigacion aplicada transversal. Se utilizaron métodos hi-
potético-deductivo, histérico l6gico, bibliografico y estadistico.

La técnica principal fue la encuesta mediante un cuestionario
estructurado, aplicado a estudiantes con un alto nivel de educacion de-
nominados nativos digitales. El método estadistico utilizado fue el ané-
lisis factorial confirmatorio AFC. Los resultados obtenidos mostraron
que el modelo propuesto tiene indices de ajuste pertinentes y cargas fac-
toriales estandarizadas estadisticamente significativas. Se encontraron
correlaciones significativas entre las dimensiones del modelo, indi-
cando consistencia interna y validez convergente.

El modelo planteado en este trabajo de investigacion supone
una contribucion a los modelos ya existentes en la medida en que
apuesta por incluir constructos adicionales en procesos de aceptacién y
adopcion de tecnologias inteligentes.
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Modelo E-business para el sector artesanal: Analisis de la
estrategia de marketing de contenido para su desarrollo

Maldonado_Alvarado, Edison
Ministerio de Educacion Zona 3

Girdn_Arévalo, Alexandra
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Rio-
bamba

El presente articulo explora las posibilidades para reactivar la
actividad comercial de un sector vulnerable ante los cambios que im-
plica la llegada del fenémeno CoVid-19, asi como el cambio econo-
mico-social de la provincia y especificamente de la ciudad de Alausi,
cuyas tradicionales modalidades de comercializacion se ven seriamente
trastocadas, amenazando su permanencia en el mercado y demandan,
con suma urgencia, iniciativas de adaptacion para integrarse a una nueva
realidad.

Por tanto, este estudio basa su fundamento, en analizar las alter-
nativas disponibles en el campo disciplinar de la innovacion en marke-
ting, para plantear una estrategia, basada en dos componentes. Por un
lado, las necesidades identificadas entre los miembros del sector artesa-
nal; y por otro lado, las adaptaciones requeridas para subsistir, en un
mundo que
ha dado el salto irreversible a la era digital.

Finalmente, delinea una estrategia basada en E-commerce y
marketing de contenido, que pretende en principio plantearse y poste-
riormente consolidarse, desde el ambito académico, mediante el acom-
pafiamiento al artesano, como un aporte al desarrollo local.
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Inteligencia Artificial en la Educacién Superior, desafios y
Oportunidades

Hilda Maria Colin Garcia, PhD.
Universidad Nacional Autbnoma de México

En un contexto volatil, incierto, ambiguo y complejo en el que
vivimos, la aparicion del ChatGPT, se coloca en un punto central de
debate en el &mbito docente y de investigacion.

Aunque el uso de la Inteligencia Artificial (1A) no es nuevo, el
lanzamiento del Chat GPT ha generado grandes expectativas sobre las
oportunidades que ofrece y también sobre las implicaciones éticas de su
uso. Existe una percepcion negativa sobre los alcances de la herramienta
que tiene la capacidad de imitar la inteligencia humanay, por tanto, rea-
lizar tareas, actividades o investigaciones solicitadas por profesores con
lo cual se limita la creatividad y el desarrollo de habilidades de pensa-
miento de los estudiantes, generando un aprendizaje rapido y superfi-
cial.

Esta ponencia tiene el propdsito de reflexionar sobre los princi-
pales desafios y oportunidades que tiene el uso de la IA generativa (Chat
GPT, Bing, Bard) en la educacidn, y conocer algunas herramientas Uti-
les a los propdsitos académicos y de investigacion.}

Proponemos la inclusion de la alfabetizacion en IA como una
competencia tecnoldgica crucial que permita replantear los procesos de
ensefianza. Consideramos que esto solo se podra lograr mediante el co-
nocimiento y profundizacién en el uso de las herramientas de IA y con
ello obtener el méximo beneficio de este avance tecnologico que per-
mita aprovechar las herramientas técnico-pedagégicas como aliadas en
los procesos de investigacion y docencia.
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Derecho de acceso de la teoria a la practica: el interesante caso de
Espafa

Dr. José Luis Ros Medina
Secretario ejecutivo y Coordinador en Espafia de Red Académica
de Gobierno Abierto Internacional - Espafia

Examina la gestion del derecho de acceso a la informacion en
Espafia, identificando las resistencias a la implementacion de la trans-
parencia tras la promulgacion de la Ley 19/2013 de transparencia, ac-
ceso a la informacion y buen gobierno. Se recopilaron datos a través de
solicitudes de acceso, generando dos bases de datos para evaluar la ges-
tion de estas solicitudes a nivel nacional y autondmico, asi como las
reclamaciones ante drganos de control de transparencia a nivel local,
autonomico y nacional. Mediante analisis estadisticos, se contrastaron
hipotesis sobre la influencia de variables en dicha gestion, incluyendo
"rendimiento” de las respuestas y tiempo promedio de respuesta.

Los resultados muestran un predominio masculino en las solici-
tudes de acceso a todos los niveles, un sesgo negativo hacia las mujeres
a nivel autonémico, y una preferencia en contra de los registros online.
Se observd mayor opacidad a nivel local y un alto impacto del silencio
administrativo en el sistema espafiol de transparencia. Ademas, se de-
tectd una influencia significativa de las variables politicas e institucio-
nales en la gestion del derecho de acceso, incluyendo la ideologia, la
configuracion del gobierno y el ciclo de la legislatura.

La calidad de la configuracion de los 6rganos de control tam-
bién afecta su rendimiento. Este estudio arroja luz sobre aspectos poco
explorados de la gestion del derecho de acceso a la informacion, desta-
cando la importancia de un enfoque mas alla del analisis juridico, incor-
porando también la ciencia politica para entender los resultados de la
transparencia activa.
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La sostenibilidad empresarial y su impacto en el desarrollo
sostenible: una guia préctica para estudios de caso

Erika Johanna Largo Valencia
Leidy Johanna Rosero Toro
Jurley Leanny Bran Cardona
Universidad del Valle - Colombia

El siguiente escrito, se enfoca en la sostenibilidad empresarial
y cémo las empresas pueden operar de manera responsable y sostenible
en términos econdmicos, sociales y ambientales. Se proporciona una
definicidn de sostenibilidad empresarial y se exploran las practicas éti-
cas y responsables que las empresas deben promover en su cadena de
suministro.

Ademas, se discute como las empresas pueden contribuir al
desarrollo sostenible de las comunidades en las que operan. También
presenta una metodologia para el desarrollo de estudios de caso, que
busca proporcionar una guia practica y estructurada para la realizacion
de investigaciones en contextos de la vida real.

23



é‘l{‘., Centro de Investigacién

~54) GISTION DEL CONOCIMIENTO Y

TECNOLOGIAS 26 — 28 de]ﬂ/io del 2023

CIGECYT

VI Congreso Internacional en Gestion del Conocimiento y Tecnologias 2023, Ecnador.

Gestion de la calidad e innovacion tecnologica:
revision sistematica

Andrés F. Calderén Diaz

Leydy Y. Fuentes Grijalba

Karen M. Ojeda Pinzén
Universidad del Valle - Colombia

En este articulo, exploramos cémo las nuevas ideas compiten
con las existentes, generando cambios impredecibles y presentando op-
ciones nunca antes imaginadas.

La innovacion tecnologica implica modificaciones en el cono-
cimiento tecnoldgico, resultado de un emocionante proceso de aprendi-
zaje. Ademads, analizamos la produccion académica en los campos de
Gestion de la Calidad e Innovacion Tecnolégica, revelando una cre-
ciente tendencia y una diversidad global en la investigacion.
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La Inclusion en las Instituciones de Educacion Superior en el
Ecuador: Expectativas.

Dr. Luis Enrique Silva Adriano. Ph.D
Dr. Carlos Ivan Villalva Heredia. Ph.D
Universidad Bolivariana del Ecuador

Lic. Mirian Marlene Basantes Jara. Mg.
Escuela de Educacion Basica San Felipe Neri

El presente articulo aborda el tema de la inclusion en las insti-
tuciones de educacion superior en el contexto ecuatoriano, centrandose
en las expectativas que tienen los diferentes actores involucrados en el
sistema educativo superior. Se examinan las expectativas de los estu-
diantes, docentes, personal administrativo y la sociedad en general, con
respecto a la inclusion y la igualdad de oportunidades en el acceso a la
educacion superior.

Ademas, se analizan las expectativas de las instituciones de
educacidn superior en términos de mejorar la calidad de la ensefianza y
la formacion de profesionales méas preparados y comprometidos con la
sociedad.

Es importante recalcar que una de sus metas especificamente la
4.5 sefiala: que hasta el afo 2030, se debe “eliminar las disparidades de
género en la educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los nive-
les de la ensefianza y la formacidn profesional para las personas vulne-
rables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenasy
los nifios en situaciones de vulnerabilidad. (UNESCO, 2016, p.40).
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Propuesta de mejora para las competencias digitales de los
docentes de nivel Superior - Ecuador, 2022

Mgs. Luis Antonio Tillaguango Calva
Instituto Tecnoldgico Los Andes — Ecuador

La transformacion de una sociedad del conocimiento y la bre-
vedad de aceleracion de la tecnologia a la que estamos expuestos las
personas, hacen que resulte imprescindible las capacitaciones, actuali-
zaciones y formaciones en competencias digitales, para aplicarlas en los
distintos &mbitos laborales, y en especifico en el educativo.

Por lo tanto, la investigacion realizada se enfocé en evidenciar
las competencias digitales a los docentes de educacion superior, en el
periodo 2022, permitiendo conocer el nivel (basico, medio 0 avanzado)
de competencia digital, con resultados genuinos, a través del instru-
mento de evaluacion bajo el Marco de Referencia Europeo DigComp
2.0, analizando conocimientos tedricos y précticos en los docentes,
coadyuvando al disefid de la propuesta de mejora del area de Desarrollo
Profesional, mediante el Plan de Formacién Docente, para mitigar fa-
lencias académicas, pedagogicas, didacticas y habilidades tecnoldgicas
en los docentes, con la finalidad de potenciar la practica pedagdgica,
alcanzando la excelencia académicay prestigio en todos los agentes in-
volucrados de la institucion.
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Plataforma de servicios enfocada en la digitalizacion y gobierno
abierto.

Ing. Marcelo Sevilla Vigue. Mgt.

Ing. Valeria Valencia Lopez.

Centro de Investigacién en Gestién del Conocimiento y Tecnologias
— Ecuador

La digitalizacion y el gobierno abierto se constituyen en dos pi-
lares y a la vez metas, que se persigue en los diferentes planes, estrate-
gias, PDOT’S, propuestos por los diferentes GAD a nivel del Pais, es
importante comprender el concepto, alcance de estas metas en el ambito
especifico del desarrollo local.

La disrupcion que ha provocado el avance tecnolégico, en la
manera de ejecucion de los diferentes procesos, administrativos y de
gestion, da lugar a cierta ambigutedad en la concepcion del significado
y objetivo real de la digitalizacién y el gobierno abierto.

Al hablar de digitalizacion y como parte de ella consta el digi-
talizar informacidn, automatizar procesos, mejora en los servicios, apli-
cacion de las tecnologias web 4.0, web 5.0, elementos que, sin una
apropiada sistematizacion en la aplicacion de los mismos, carecen de un
enfoque y meta real.

Es indispensable el tener en cuenta que la digitalizacion y auto-
matizacion podrian influir negativamente, un ejemplo de ello es el em-
pleo o el medio ambiente, lo que motiva una toma de decisiones
estratégicas y politicas efectivas ademas de procesos de dialogo y
cooperacion internacional (Caribe s. f.).

De igual manera al hablar de gobierno abierto y como parte de
este paradigma, consta la participacion ciudadana, el acceso libre a in-
formacion publica, gobernanza, toma de decisiones apoyadas en datos
e informacién, son elementos que deben ser concebidos en base a la
realidad socio politica y econémica de cada uno de los GAD.

27



é‘-g‘w Geniro da Imsstigacidn V1 Congreso Internacional en Gestion del Conocimiento y Tecnologias 2023, Ecnador.
- eneronne 26 — 28 de Julio del 2023
C I G E c Y T Ponencias

El paradigma de gobierno abierto, se sustenta en tres pilares, la
transparencia, orientada en proveer acceso a la informacion publica, la
participacion cuyo objetivo es el promover el derecho ciudadano de par-
ticipar activamente en las decisiones y politicas publicas, la colabora-
cién en el sentido de comprometer a los ciudadanos y demas agentes
sociales en un esfuerzo para trabajar conjuntamente para resolver los
problemas publicos (Caribe 2017).

Por lo antes mencionado la aplicacion de las tecnologias en pro de la
digitalizacion y gobierno abierto, obedece a contar con un conocimiento
de las necesidades y caracteristicas de la poblacion, ademas de las fun-
ciones especificas que cada una de las tecnologias provee, sin dejar de
lado la manera en que la tecnologia contribuye a la digitalizacion y go-
bierno abierto.
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Andlisis cuantitativo del trabajo remoto y el derecho a la
desconxién digital en el sector publico peruano contemporaneo.

Rosa Karina Gonzales Medina
Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Peru

Rudy Alder Daga Saravia
Universidad Nacional de Cafete — Peru

El presente trabajo tiene como objetivo de investigacion deter-
minar la relacion que existe entre el trabajo remoto y el derecho a la
desconexion digital de los trabajadores administrativos de un Hospital
Nacional del Callao en el afio 2022. Se entiende por trabajo remoto a la
labor que realiza una persona desde su hogar, utilizando las TIC, como
una herramienta de trabajo. Y el derecho a la desconexion digital, es el
derecho que tienen los trabajadores fuera de la jornada de trabajo; en
esa medida el presente trabajo se vincula con el Derecho y la sociedad
en el contexto de la resolucion de problemas sociales contemporaneos
de las siguientes maneras:

1.- Proteccion de los derechos laborales: El trabajo remoto plan-
tea desafios en términos de proteccién de los derechos laborales de los
trabajadores. El derecho laboral tiene como objetivo garantizar condi-
ciones justas y equitativas en el ambito laboral, incluyendo aspectos
como la jornada laboral, los descansos, las vacaciones y la remunera-
cion. En el contexto del trabajo remoto, el derecho a la desconexion di-
gital se vuelve relevante para proteger el derecho de los trabajadores a
desconectar del trabajo fuera de su horario laboral y preservar su equi-
librio entre la vida personal y profesional.

2.- Regulacion de las relaciones laborales: El derecho laboral
también desempefia un papel importante en la regulacion de las relacio-
nes entre los empleadores y los empleados en el trabajo remoto. Esto
implica establecer acuerdos claros sobre las responsabilidades y obliga-
ciones de ambas partes, asi como los mecanismos para resolver disputas
y conflictos que puedan surgir. El derecho laboral proporciona el marco
normativo para establecer contratos de trabajo remoto y garantizar que
se cumplan los derechos y obligaciones de ambas partes.
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3.- Proteccion de la salud y el bienestar: El trabajo remoto puede
tener implicaciones para la salud y el bienestar de los trabajadores. El
derecho laboral y otras areas del derecho relacionadas, como la seguri-
dad y salud en el trabajo, tienen como objetivo proteger la salud y el
bienestar de los trabajadores. En el contexto del trabajo remoto, el dere-
cho puede establecer normas y regulaciones para garantizar que los tra-
bajadores tengan un entorno de trabajo seguro en su hogar, asi como
acceso a descansos adecuados y medidas de prevencion de riesgos la-
borales.

4.- Acceso a la justicia: En casos de conflictos o violaciones de
derechos en el contexto del trabajo remoto, el derecho juega un papel
crucial al proporcionar mecanismos de acceso a la justicia. Esto implica
brindar vias legales y procedimientos para que los trabajadores puedan
presentar quejas, buscar compensacion o resolver disputas con sus em-
pleadores.
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La globalizacién y la biodiversidad alimentaria.

Dr. Guido Santamaria
Universidad Tecnoldgica Equinoccional — Ecuador.

La globalizacién ha sido un fendmeno de gran relevancia en las
Gltimas décadas, transformando la forma en que las sociedades, las eco-
nomias y las culturas interacttan a nivel mundial. Este ensayo analizara
el impacto de la globalizacion en la biodiversidad alimentaria y explo-
raré las oportunidades y amenazas que ha generado en el mundo actual.
La globalizacion es un fendmeno complejo que ha generado tanto opor-
tunidades como amenazas en el mundo actual.

Si bien ofrece beneficios econdémicos, culturales y cientificos
significativos, también plantea desafios, especialmente en términos de
desigualdad, pérdida de identidad y degradacion ambiental. Es impor-
tante que los paises adopten politicas y medidas adecuadas para aprove-
char las oportunidades de la globalizacion y mitigar sus amenazas,
fomentando un enfoque mas equitativo, sostenible y respetuoso de los
valores culturales.
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